Az ugyfélkapu pluszra attérés nem megsziinteti, hanem legalizalja a
visszaélés lehetdségét. (2025.01.12)

Sokan kovetik azt a helytelen gyakorlatot, hogy konyveldjiknek hozzaférést
adnak az Ugyfélkapujukhoz, és a konyvel6k a belépési adatok segitségével
intéznek el a vallalkozas és a maganszemély nevében hivatalos Ugyeket,
példaul nyujtanak be bevallasokat. A kormany azt kommunikalta, hogy az
Ugyfélkapu kivezetésével ez a modszer teljesen megsziinik, és az
ugyfélkapu pluszra bejelentkezés sem tudja majd helyettesiteni. 2025.
januar 16-tél a konyveloknek mar nem lesz lehetéséguk, hogy formalis
meghatalmazas nélkul belépjenek ugyfeleik fidkjaba, erre ugyanis csak a
hamarosan megsz(iné Ugyfélkapu nyuijt lehetéséget, az Ggyfélkapu plusz nem.

Az ugyfélkapu plusz belépési moéd ajandék a konyveloknek.

A konyvel6k — élukon Ruszin Zsolttal - panikba estek és azt kezdték
kommunikalni, hogy rengeteg vallalkozas kertl olyan helyzetbe, hogy az tgyfél
belépési kodjaval korabban rendelkez6 konyvel6je nem tudja majd benyujtani a
havi bevallasokat és teljesiteni az egyéb kotelezettségeket. Ez egy indokolatlan
ma balhé volt. A valésag ugyanis az, hogy az ugyfélkapu plusszal a konyvel6k
kimondatlan almai valésultak meg. Egy Ugyfélkapus regisztraciohoz
akarhany okos-eszk6z csatlakoztathatdé. De ez forditva is igaz: egy okos-
eszkdzh6z barmennyi ugyfélkapus regisztracio hozzarendelhetf. Tehat egy
konyvel6cég egyetlen okostelefonjahoz hozzakothetd Osszes ugyfele
ugyfél(cég)kapuja. Ezt még tetézi, hogy az ugyfélkapu+ regisztraciét nem
csak az ugyfélkapu eredeti jogosultja végezheti el, hanem barki, aki
rendelkezik egy Uugyfélkapu felhasznalé névével-jelszavaval. Aki
rendelkezik az uigyfélkapus felhasznalénévvel és jelszéval, elsdként
korlatozas nélkul bejelentkezhet az tiigyfélkapu pluszra. Tehat azt, hogy ki
lesz az elsddleges felhasznald, azt a ,,gyorsasag”, tajékozottsag donti el.
Tehat a konyvel6k akar az Uugyfeluk tudta nélkil hozzarendelhetik
okostelefonjukat az ugyfélkapus regisztraciohoz, mert az ugyfékapu pluszra
attéréskor semmilyen személy-azonositdas nem torténik. Aki el6szor
kapcsolja okostelefonjat az ugyfélkapuhoz, az veszi at az iranyitast az
ugyfélkapu felett. Ezt kovetben a konyvel6k akar sajat maguknak is adhatnak
meghatalmazast a cégkapu hasznalatara. Az eredeti jogosult mar nem tudja
az okostelefonjat hozzakotni az tgyfélkapujahoz, ha valaki ezt mar korabban
megtette. llyenkor nem az okmanyirodahoz, hanem ahhoz kell fordulni, akinek
korabban at lett adva a felhasznaldnév-jelszo.

Az els6ként ugyfélkapu pluszra bejelentkezé kap egy QR kodot és ha arra
kattint, hogy ,nem tudom elolvasnia QR kodot, akkor egy 16 karakteres kodot.
Ezt fényképezzuk le, majd kattintsunk arra, hogy mégis a QR kodot kérem. Ez
a 16 karakteres kod lesz az ugyfélkapu plusz ,kulcsa’. Ez a kulcsot barkinek
atadhato, hogy hasznalhassa a kédhoz tartozé ugyféelkaput. Egy Ugyfélkaput
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ugyanazzal a 16 jegyl kdéddal akarhany ugyfél hasznalhatja ugy, mint az
ugyfélkaput a felhasznalonév - jelszoval. Tehat a kialakitott rendszer nem
megsziinteti a visszaélés lehetoségét, hanem legalizalja azt. Ajandék a
konyvel6knek.

Az ugyfélkapu plusz nem felel meq az Eurépai Unios szabalyozasnak.

Az ugyfélkapu pluszra attérés masik indoka az volt, hogy az ugyfélkapus
belépés nem felelt meg az Eurdpai Unids szabalyozasnak, de az ugyfélkapu
plusz kétfaktoros azonositasa mar megfelel. Az uUgyfélkapu plusszal vald
kommunikacioba beszallt a fejleszté IdomSoft is. Allitasuk szerint az ligyfélkapu
pluszra attérés ,nem kivansag miisor’. Az Eurdpai Unios szabalyozas miatt van
ra szukség: ,az Uj belépési méd megfelel az uniés szabalyozasnak, az
ligyintézést biztonsagosabba, megbizhatobba teszi”.

Ennek az allitasnak az ellendrizhet6ségét megnehezitette, hogy a kormanyzati
kommunikacio nem jeldlte meg azt az Unids jogszabalyt, amelyiknek meg kell
felelni az elektronikus Ugyintézésnek. Ez az Eurdpai Parlament és Tanacs 2014.
julius 23.-an kihirdetett 910/2014/EU rendeletét moédositd 2024/1183 szamu
rendelet (ismertebb nevén: eIDAS 2.0 rendelet). Az EU Rendeletek
kozvetlenul hatalyosulnak a nemzeti jogban, kuldon jogalkotoi aktusra nincs
szlkség ezzel kapcsolatosan. A kormanyzati és fejlesztéi kommunikaciéd
tévesen hivatkozott arra, hogy ,a kétfaktoros azonositas eurdpai unios eldiras,
és kiemelten fontos a digitalis adatok biztonsaga szempontjabol’. A ,kétfaktoros
bejelentkezés mindenképpen megveéd attol, hogy az illetéktelenil az
azonositokat megszerzé a tudtunk nélkil be tudjon lépni, igy tehat a sajat
biztonsagunkat szolgalja.”

Az lgyfélkapu plusz csak annyiban szigoritas, hogy kotelezévé prébalja
tenni az okostelefon hasznalatat a belépéshez. Ezt a hivatkozott unids
szabalyozas kifejezetten ellenzi.

Az ugyfélkapus bejelentkezés valdban nem felel meg az eIDAS 2.0 rendeletnek.
De nem azért, mert ,egyfaktoros”, hanem azért, mert bejelentkezéskor nem
torténik elektronikus személy-azonositas. Az eIDAS 2.0 rendelet emlitést
sem tesz a , kétfaktoros” azonositasrol. A kommunikaciéval ellentétesen az
elDAS 2.0 rendelet nem a ,kétfaktoros” azonositast irja eld, hanem a 3. cikkben
az elektronikus személy-azonositas fogalmat hatarozza meg:

3. cikk: Fogalommeghatarozasok:

1.»elektronikus azonositas«: egy természetes vagy jogi személyt, illetve egy
masik természetes személyt vagy egy jogi személyt képviselé természetes
személyt egyedileg azonositd elektronikus személyazonositd adatok
felhasznalasanak folyamata;

2.»elektronikus azonosité eszkbz«: olyan fizikai és/vagy nem fizikai egység,
amely személyazonosit6  adatokat tartalmaz, és amelyet online



Szolgaltatasok, vagy adott esetben offline szolgaltatasok céljabol tértend
hitelesitésre hasznalnak;

3.»személyazonosité adatok«: egy termeészetes vagy jogi személy, vagy egy
masik természetes személyt vagy egy jogi személyt képvisel6 természetes
személy személyazonossaganak megallapitasat lehetéve tevd, az uniés vagy
a nemzeti joggal 6sszhangban kibocsatott adatok;

4.»elektronikus azonositasi rendszer«: elektronikus azonositasra szolgalo
rendszer, amelynek keretében természetes vaqy jogi személyek, vagy mas
természetes személyeket vagy jogi személyeket képvisel6 természetes
személyek szamara elektronikus azonosito eszkbézbket bocsatanak ki;

5.»hitelesités«: olyan elektronikus folyamat, amely lehetévé teszi a természetes
vagy Jogi személy elektronikus azonositasanak igazolasat vagy az
elektronikus adatok eredetének és sértetlenségének igazolasat,”

A 8. cikk (1) és (2) bekezdésében pedig az elektronikus személy-azonositas
harom szintjét irja le. Még az ,alacsony” biztonsagi szintnél is elvaras, hogy az
korlatozott megbizhatésaggal ellenérizze egy személy altala megadott vagy
allitélagos személyazonossagat, amelynek célja a személyazonossaggal
valé visszaélés vagy a személyazonossag megvaltoztatasa kockazatanak
csokkentése.

A DAP térvény 63.§-sa is tartalmazza, hogy a ,,személyes megjelenés nélkiil
torténé6 szemeélyazonositasnak meg kell felelnie a bizalmi szolgaltatasok
esetében alkalmazhato, a személyes jelenléttel egyénértékii biztositékot nyujto,
Jjogszabalyban el6irt azonositasi modszernek.”

Az ugyfélkapu plusz regisztracié soran okostelefon eszko6zhoz (akar
tobbhoz is) parositaskor egyaltalan nem torténik elektronikus
személyazonositas, igy az ugyfélkapu plusz ellentétes a kotelezéen
alkalmazandé elDAS 2.0 rendeletben foglaltakkal.

A barki okoseszkodzének parositasa egy felhasznald név — jelsz6hoz nem felel
meg a személyazonositas elDAS 2.0 rendelet kovetelményeinek, nem teszi
lehetové az ligyfélkapura belépé személy azonositasat, s6t kifejezetten
mell6zi azt.

Az elDAS 2.0 rendelet elbirja az elektronikus ugyintézést igénybe vevénél az
elektronikus személyazonositast. Az Unids szabalyozasnak a legalabb
»<alacsony” szintl elektronikus személyazonositas felelne meg.

Az elDAS 2.0 rendeletnek teljes mértékben megfelel a 2016. januar 1.
ota kibocsatott e-személyivel torténo személy-azonositas.

Dilettans megoldas sziletett a probléma megoldasra, mert az ,placebd”
hatasu, az I|domsoft allitasaval ellentétesen nem jelent megoldast az
alapproblémara. A visszaéléseket nem megszunteti, hanem legalizalja az yj
ugyfélkapu+ bejelentkezési méd. Pedig a megoldas adott volt: az e-személyin
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keresztuli belépés az uUgyfélkapura. Mig a felhasznalénévvel és jelszéval
tobben rendelkezhetnek, addig az e-személyivel csak az ugyfélkapu
regisztralt tulajdonosa. A 2016. 6ta kibocsatott e-személyivel torténd személy-
azonositas megfelel az Unios szabalyozasnak (elDAS 2.0 rendelet).

Az elDAS 2.0 rendelet az 5a cikkben bevezeti a digitalis személyazonosité-tarca
fogalmat ((European Digital Identity Wallet — EDIW). Ennek felel meg a DAP.

Fontos el6irasa a rendeletnek (15) pont: ,Az eurdpai digitalis személyiadat-
tarcak hasznalata Onkéntes. A k6z- és maganszolgaltatasokhoz valo
hozzaférés, a munkaerépiachoz valé hozzaférés és a vallalkozas szabadsaga
semmilyen moédon nem korlatozhatd, illetve nem tehetd hatranyossa az europai
digitalis személyiadat-tarcakat nem hasznalo természetes vagy jogi személyek
Szamara. Tovabbra is lehetévé kell tenni a koz- és
maganszolgaltatasokhoz valé hozzaférést mas meglévé azonositasi és
hitelesitési eszk6zbkkel.

2024-ben az ugyfélkapu belépéshez még az egyéb azonositasi modok kozott
szerepelt az e-személyivel torténdé személyes azonositas. Ez 2015-tdl
megszind bejelentkezési mdédnak lett mindsitve, megsértve az elDAS 2.0
rendelkezését. Tehat megszintetésre kerult egy létezd, eIDAS 2.0 rendelet
személy-azonositasanak megfelelé bejelentkezési moéd, és megmarad egy
eIDAS 2.0 rendeletnek nem megfelelé uUgyfélkapu plusz bejelentkezési
mod.

Az ldomsoftnak arra kellene valaszt adnia, hogy miért sziinik meg az e-
személyivel tortén6é személy-azonositas és miért eréltetik mindenaron az
okostelefonos alkalmazast. A Pegazus-ligy utan érthetd a
maganszemélyekben a tartézkodas az elektronikus ugyintézésuk
okoseszkozokre telepitése miatt. Nem kellene mereven elzarkézni attél,
hogy okostelefon nélkil vezetékes e-személyi kartyaolvaséval is
lehetséges legyen a személyes azonositas. Ez mar csak azért is indokolt
lenne, mert informacioik szerint Orban Viktor Miniszterelnék ur sem
rendelkezik okostelefonnal (NOKIA telefonja van). O hogyan fogja intézni
elektronikus ugyeit? Jo lenne, ha a fejlesztokon szamonkérné az eIDAS
2.0 rendeletben foglaltakat.

Ha nincs okostelefon, akkor egy kb. 20 ezer forint koltségl vezetékes
kartyaolvasoval olvashatd el az e-személyi. Szamitégépenkeént csak egy kell.
Az e-személyivel torténé azonositas megfelel a bankkartyaval torténé
fizetésnek: egy plasztikkartya és egy pin kod kell hozza. Még senki sem
allitott olyat, hogy a bankkartyaval vasarlas nem biztonsagos.

Az elDAS 2.0 rendeletnek megfelelé megoldas az lett volna, ha nem sziinik meg
a - 2024-ben még mikodd, de 2015-t61 megszind bejelentkezési mddnak
mindsitett - e-személyin keresztuli belépés az ugyfélkapura. (Még nem késd
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visszaallitani) Ez lehetévé tenné, hogy ne lehessen kizarni az Ugyfélkapuja
hasznalatabol az eredeti jogosultat. Mig a felhasznalénévvel és jelszéval
tobben rendelkezhetnek, addig az e-személyivel csak az ugyfélkapu
tulajdonosa. Az elDAS 2.0 rendeletnek a megfelelé szintli elektronikus
személyazonositas felel meg.

Haladjunk a meqgoldas felé!

Nem kell elhalasztani az Ggyfélkapu plusz bevezetését (ez a kdnyvel6k almait
teljesiti be), hanem haladéktalanul lehetévé kell tenni a 2016. januar 1. 6ta
létezb e-személyivel torténd belépést is, ami 2024-ben még mikodd belépési
lehetéség volt. Egy 6ra alatt visszaallithaté.

Az e-személyi kartyaolvasoéval torténd azonositdas nem kényszeriti
telefoncserére az érintetteket. Mar Android 7-es operacios rendszeri
okostelefonok is hasznalhatok kartyaolvasdként az e-személyihez. Akinek nincs
okostelefonja, annak kb. 20 ezer forintos koltséget jelent egy e-személyi
vezetékes kartyaolvasé beszerzése. Fontos, hogy nem személyenként, hanem
szamitogépenkent.

Az EU elDAS 2.0 elvarasnak csak a DAP és az e-személyivel torténé személy-
azonositas felel meg. Mig a felhasznalénévvel és jelszéval tdbben
rendelkezhetnek, addig az e-személyivel csak az ugyfélkapu tulajdonosa.

Nem most lesz kaosz, hanem a marciusban az Szja bevallastervezetek
letoltésénél. A tébb mint 5 millio Ggyfélkapus regisztracioval rendelkezé
tobbsége csak az szja bevallashoz hasznalja az lgyfélkaput. Nekik nem lehet
kotelezdve tenni az okostelefon hasznalatat az elektronikus ugyintézéshez. Ezt
kifejezetten ellenzi az eIDAS 2.0 rendelet is.

Az okoseszkdz nélklli Ugyfélkapu+ hasznalatra szlletett javaslatok is
szemeélyazonositas nélkuliek, igy ezek sem felelnek meg az elDAS 2.0
rendeletnek. Haladéktalanul vissza kellene allitani az e-személyivel torténé
személyazonositast. A DAP mellett ez felel meg az uniés szabalyozasnak.

Az ugyfélkapu plusz azonositasi médot legkés6bb 2025. februar 28-ig meg
kell sziintetni, hogy ne Ilehessen személyazonositas nélkiil szja
bevallasokat beadni. Eddig az idépontig a konyvel6k élhetnének az
ugyfélkapu plusz ,,ajandékkal”’: aki rendelkezik mar meghatalmazassal, az
az e-személyivel tudja hasznalni az ugyfél(cég)kaput. Ha a konyvel6 az
ugyfél felhasznalé nevével-jelszavaval rendelkezik, az akar sajat maganak
is meghatalmazast adhat.

Angyal Jézsef okleveles adészakérto, +36-20-9429-386



